
แบบวดัการรบัรูข้องผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ภายในและภายนอก 

สถาบนัวทิยาลยัชุมชน

(IIT & EIT)



แบบวดัการรบัรูข้องผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน
(Internal Integrity and Transparency

Assessment: IIT) 

คือ แบบสํารวจความคิดเห็นทีจ่ดัเก็บขอ้มูล
จากเจา้หน้าทีร่ะดบัต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ซึง่ผูต้อบต้องทํางานกบัหน่วยงานมาไมน้่อยกวา่ 1 ปี
โดย IIT ประกอบด้วย 5 ตวัชีว้ดั...

IIT คืออะไร?



การปฏิบติัหน้าที ่(i1-i3)

การใชง้บประมาณ (i4-i6)

การใชอํ้านาจ (i7-i9)

การใชท้รพัยสิ์นของราชการ (i10-i12)

การแก้ไขปัญหาการทุจรติ (i13-i15)

ตวัชีว้ดั IIT มอีะไรบา้ง?



i1 i2 i3

ตวัชีว้ดัที ่1: การปฏิบติัหน้าที่

การปฏิบติังานหรอืให้บรกิาร
ของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข ัน้ตอนและระยะเวลา

มากน้อยเพียงใด? 

ในหน่วยงานของท่านมเีจา้หน้าที่
ปฏิบติังานหรอืให้บรกิารแก่ผูติ้ดต่อ
หรอืผูร้บับรกิารอยา่งเท่าเทียมกนั

มากน้อยเพียงใด?

เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน
มกีารเรยีกรบัสินบน

เพือ่แลกกบัการปฏิบติังาน
หรอืการให้บรกิารหรอืไม?่



คู่มอื/แนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�

การใชง้านห้องคอมพิวเตอร์แมข่า่ย กระบวนการพิธปีระสาทอนุปรญิญาบตัร

การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 1การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 1



การยืน่ขอรบั
ความคุม้ครอง
ทรพัยสิ์น
ทางปัญญา

การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 1การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 1

การจดัต ั้งสถาน
พยาบาลแพทย์
แผนไทย

การสรรหา
ผอ.สถาบนั



i4 i5 i6
ตวัชีว้ดัที ่2: การใชง้บประมาณ

หน่วยงานของท่าน
ใชจ้า่ยงบประมาณ

เป็นไปตามวตัถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด?

ในหน่วยงานของท่าน
มเีจา้หน้าทีเ่บิกจา่ยเงนิเป็นเท็จ
เชน่ คา่ทํางานล่วงเวลา คา่วสัดุ
อุปกรณ์ หรอืคา่เดินทาง ฯลฯ

มากน้อยเพียงใด? 

หน่วยงานของท่าน
มกีารใชง้บประมาณ

หรอืการจดัซ้ือจดัจา้ง
ทีเ่อือ้ประโยชน์ให้บุคคลใด

บุคคลหนึง่มากน้อยเพียงใด?



แผนการจัดซ้ือจัดจาง

การดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 2การดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 2



การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 2 ประชุมช้ีแจงงบประมาณ



i7 i8 i9

ตวัชีว้ดัที ่3: การใชอํ้านาจ

ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน
ของท่านมกีารส ั่งให้เจา้หน้าที่
ทําในสิง่ทีเ่ป็นการทุจรติหรอื

ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด?

ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน
ของท่านมกีารส ั่งให้เจา้หน้าที่

ทําธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา
มากน้อยเพียงใด?

การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มกีารให้หรอืรบัสินบน
เพือ่แลกกบัการบรรจุ แต่งต ั้ง 
โยกยา้ย หรอืเลือ่นตําแหน่ง

หรอืไม?่ 



คู่มอื/แนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�

รายงานผลการดําเนินงานการบรหิาร
และพฒันาทรพัยากรบุคคล

การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 3การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 3



แผนงานการบรหิารและพฒันาบุคลากร
การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 3การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 3



คูมื่อปฏิบติั Do’s & Don’ts

การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 3การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 3



i10 i11 i12
หน่วยงานของท่าน

มกีารตรวจสอบเพือ่ป้องกนั
การนําทรพัยสิ์นของราชการ
ไปใชเ้พือ่ประโยชน์ส่วนตวั

เป็นประจํามากน้อยเพียงใด? 

ตวัชีว้ดัที ่4: การใชท้รพัยสิ์นของราชการ

ในหน่วยงานของท่าน
มเีจา้หน้าทีนํ่าทรพัยสิ์น

ของราชการไปใชเ้พือ่ประโยชน์
ส่วนตวัมากน้อยเพียงใด?

ในหน่วยงานของท่าน
มเีจา้หน้าทีข่อยมื

ทรพัยสิ์นของราชการไปใช้
อยา่งถูกต้องมากน้อยเพียงใด?



มาตรการการใชท้รพัยส์นิของทางราชการ

คูมื่อการปฏิบติังาน: การยมืใชพ้สัดุในสํานกังาน

การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 4การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 4



i13 i14 i15
ตวัชีว้ดัที ่5: การแก้ไขปัญหาการทุจรติ

ท่านเชือ่ม ั่นในกระบวนการ
จดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน

การทุจรติและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน

มากน้อยเพียงใด? 

ท่านคิดวา่การดําเนินการ
เพือ่ป้องกนัการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกนัการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด?

ผูบ้รหิารสูงสุด
ของหน่วยงานของท่าน

ให้ความสําคญักบัการแก้ไข
ปัญหาการทุจรติและประพฤติ

มิชอบมากน้อยเพียงใด?



ประกาศเจตนารมณ์
ภาษาไทย

นโยบายไมร่บัของขวญั

ประกาศเจตนารมณ์
ภาษาองักฤษ

การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 5



กิจกรรมปลุกจติสํานึก
การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 5



ชอ่งทางทีบุ่คคลภายนอกแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการทุจรติ

การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 5



แบบวดัการรบัรู ้
ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

คือ แบบสํารวจความคิดเห็น
ทีจ่ดัเก็บขอ้มูลจากผูร้บับรกิาร
และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก
โดย EIT ประกอบด้วย 3 ตวัชีว้ดั... 

EIT คืออะไร?



คุณภาพการดําเนินงาน (e1-e3)

ประสิทธภิาพการสือ่สาร (e4-e6)

การปรบัปรุงระบบการทํางาน (e7-e9)

ตวัชีว้ดั EIT มอีะไรบา้ง?



e1 e2 e3
ตวัชีว้ดัที ่6: คุณภาพการดําเนินงาน

เจา้หน้าทีป่ฏิบติังาน
หรอืให้บรกิารแก่ท่าน

เป็นไปตามข ัน้ตอนและระยะเวลา? 

เจา้หน้าทีป่ฏิบติังาน
หรอืให้บรกิารแก่ท่าน

และผูอ้ ืน่อยา่งเท่าเทียมกนั?

ท่านเคยถูกเจา้หน้าทีเ่รยีกรบั
สินบนเพือ่แลกกบัปฏิบติังาน
หรอืให้บรกิารแก่ท่านหรอืไม?่



คูมื่อ/แนวทางปฏิบติัการให้บรกิาร

การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 6การดําเนินงานตามตัวชี�วัดที� 6



กิจกรรมปลุกจติสํานึก

นโยบายไมรับของขวัญ กิจกรรมปลุกจิตสํานึก

การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 6การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 6



e4 e5 e6

ตวัชีว้ดัที ่7: ประสิทธภิาพการสือ่สาร

หน่วยงานมกีารประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลขา่วสารทีป่ระชาชน

หรอืผูร้บับรกิารควร
ได้รบัทราบอยา่งชดัเจน?

หน่วยงานมชีอ่งทาง
การเผยแพรข่อ้มูลขา่วสาร
ทีส่ามารถเขา้ถึงได้งา่ย?

เจา้หน้าทีส่ามารถสือ่สาร 
ตอบขอ้ซกัถาม 

หรอืให้คําอธบิายแก่ท่าน
ได้อยา่งชดัเจน?



ขอ้มูลขา่วสารของทางราชการ 

การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 7



ชอ่งทางทีบุ่คคลภายนอกสามารถสอบถามขอ้มูล

การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 7



ตวัชีว้ดัที ่8: การปรบัปรุงระบบการทํางาน

e7 e8 e9
หน่วยงานมกีารเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เขา้ไป

มส่ีวนรว่มในการปรบัปรุงพฒันา
การดําเนินงานของหน่วยงาน?

ท่านเคยใชง้าน
ระบบการให้บรกิารออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน

หรอืไม?่

หน่วยงานมกีารปรบัปรุง
การดําเนินงานให้ตอบสนอง

ต่อประชาชน?



LIBRARY

การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 8



ระบบรับสมัครเรียนออนไลน

การดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดท่ี 8



บทเรียนออนไลน: ICCS MOOC

การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 8การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ี 8




