
แบบวั ดการรั บรู้ ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและภายนอก 

สถาบันวิ ทยาลั ยชุมชน

(IIT & EIT)



แบบวั ดการรั บรู้ ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
(Internal Integrity and Transparency

Assessment: IIT) 

คือ แบบสํารวจความคิดเห็นที่ จั ดเก็บข้อมูล
จากเจ้าหน้าที่ ระดั บต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ซึ่ งผู้ ตอบต้องทำงานกั บหน่วยงานมาไม่น้อยกว่ า 1 ปี
โดย IIT ประกอบด้วย 5 ตั วชี้ วั ด...

IIT คืออะไร?



การปฏิบั ติหน้าที่  (i1-i3)

การใช้งบประมาณ (i4-i6)

การใช้อำนาจ (i7-i9)

การใช้ทรั พย์สินของราชการ (i10-i12)

การแก้ไขปัญหาการทุจริต (i13-i15)

ตั วชี้ วั ด IIT มีอะไรบ้าง?



i1 i2 i3

ตั วชี้ วั ดที่  1: การปฏิบั ติหน้าที่

การปฏิบั ติงานหรื อให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน
เป็ นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา

มากน้อยเพียงใด? 

ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่
ปฏิบั ติงานหรื อให้บริการแก่ผู้ ติดต่อ
หรื อผู้ รั บบริการอย่ างเท่าเทียมกั น

มากน้อยเพียงใด?

เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน
มีการเรี ยกรั บสินบน

เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงาน
หรื อการให้บริการหรื อไม่?



คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

การใช้งานห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย กระบวนการพิธีประสาทอนุปริญญาบัตร

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 1การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 1



การยื่ นขอรั บ
ความคุ้มครอง
ทรั พย์สิน
ทางปัญญา

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 1การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 1

การจั ดตั้ งสถาน
พยาบาลแพทย์
แผนไทย

การสรรหา
ผอ.สถาบัน



i4 i5 i6
ตั วชี้ วั ดที่  2: การใช้งบประมาณ

หน่วยงานของท่าน
ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็ นไปตามวั ตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด?

ในหน่วยงานของท่าน
มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิ นเป็ นเท็จ
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวั สดุ
อุปกรณ์  หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ

มากน้อยเพียงใด? 

หน่วยงานของท่าน
มีการใช้งบประมาณ

หรือการจั ดซื้ อจั ดจ้าง
ที่ เอื้ อประโยชน์ ให้บุคคลใด

บุคคลหนึ่ งมากน้อยเพียงใด?



แผนการจัดซื้อจัดจ้าง

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 2การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 2



การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 2 ประชุมชี้แจงงบประมาณ



i7 i8 i9

ตั วชี้ วั ดที่  3: การใช้อำนาจ

ผู้บั งคั บบัญชาในหน่วยงาน
ของท่านมีการสั่ งให้เจ้าหน้าที่
ทำในสิ่ งที่ เป็ นการทุจริตหรื อ

ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด?

ผู้ บั งคั บบัญชาในหน่วยงาน
ของท่านมีการสั่ งให้เจ้าหน้าที่

ทำธุระส่วนตั วของผู้ บั งคั บบัญชา
มากน้อยเพียงใด?

การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน﻿มีการให้หรื อรั บสินบน
เพื่ อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ ง 
โยกย้ าย หรื อเลื่ อนตำแหน่ง

หรื อไม่? 



คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

รายงานผลการดำเนินงานการบริหาร
และพัฒนาทรั พยากรบุคคล

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 3การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 3



แผนงานการบริหารและพัฒนาบุคลากร
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 3การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 3



คู่มือปฏิบั ติ Do’s & Don’ts

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 3การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 3



i10 i11 i12
หน่วยงานของท่าน

มีการตรวจสอบเพื่ อป้องกั น
การนำทรั พย์สินของราชการ
ไปใช้เพื่ อประโยชน์ ส่วนตั ว

เป็ นประจำมากน้อยเพียงใด? 

ตั วชี้ วั ดที่  4: การใช้ทรั พย์สินของราชการ

ในหน่วยงานของท่าน
มีเจ้าหน้าที่ นำทรั พย์สิน

ของราชการไปใช้เพื่ อประโยชน์
ส่วนตั วมากน้อยเพียงใด?

ในหน่วยงานของท่าน
มีเจ้าหน้าที่ ขอยืม

ทรั พย์สินของราชการไปใช้
อย่ างถูกต้องมากน้อยเพียงใด?



มาตรการการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

คู่มือการปฏิบั ติงาน: การยืมใช้พั สดุในสำนักงาน

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 4การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 4



i13 i14 i15
ตั วชี้ วั ดที่  5: การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการ
จั ดการเรื่  องร้ องเรี ยน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน

มากน้อยเพียงใด? 

ท่านคิดว่ าการดำเนินการ
เพื่ อป้องกั นการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกั นการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด?

ผู้ บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานของท่าน

ให้ความสำคัญกั บการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ

มิชอบมากน้อยเพียงใด?



ประกาศเจตนารมณ์
ภาษาไทย

นโยบายไม่รั บของขวั ญ

ประกาศเจตนารมณ์
ภาษาอั งกฤษ

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 5



กิจกรรมปลุกจิตสำนึก
การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 5



ช่องทางที่ บุคคลภายนอกแจ้งเรื่  องร้ องเรี ยนเกี่ ยวกั บการทุจริต

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 5



แบบวั ดการรั บรู้
ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

คือ แบบสํารวจความคิดเห็น
ที่ จั ดเก็บข้อมูลจากผู้ รั บบริการ
และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
โดย EIT ประกอบด้วย 3 ตั วชี้ วั ด... 

EIT คืออะไร?



คุณภาพการดำเนินงาน (e1-e3)

ประสิทธิภาพการสื่ อสาร (e4-e6)

การปรั บปรุงระบบการทำงาน (e7-e9)

ตั วชี้ วั ด EIT มีอะไรบ้าง?



e1 e2 e3
ตั วชี้ วั ดที่  6: คุณภาพการดำเนินงาน

เจ้าหน้าที่ ปฏิบั ติงาน
หรื อให้บริการแก่ท่าน

เป็ นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา? 

เจ้าหน้าที่ ปฏิบั ติงาน
หรื อให้บริการแก่ท่าน

และผู้ อื่  นอย่ างเท่าเทียมกั น?

ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรี ยกรั บ
สินบนเพื่ อแลกกับปฏิบั ติงาน
หรื อให้บริการแก่ท่านหรื อไม่?



คู่มือ/แนวทางปฏิบั ติการให้บริการ

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 6การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 6



กิจกรรมปลุกจิตสำนึก

นโยบายไม่รับของขวัญ กิจกรรมปลุกจิตสำนึก

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 6การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 6



e4 e5 e6

ตั วชี้ วั ดที่  7: ประสิทธิภาพการสื่ อสาร

หน่วยงานมีการประชาสั มพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ ประชาชน

หรื อผู้ รั บบริการควร
ได้รั บทราบอย่ างชั ดเจน?

หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ สามารถเข้าถึงได้ง่าย?

เจ้าหน้าที่ สามารถสื่ อสาร 
ตอบข้อซักถาม 

หรื อให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่ างชั ดเจน?



ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 7



ช่องทางที่ บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูล

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 7



ตั วชี้ วั ดที่  8: การปรั บปรุงระบบการทำงาน

e7 e8 e9
หน่วยงานมีการเปิ ดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป

มีส่วนร่วมในการปรั บปรุงพั ฒนา
การดำเนินงานของหน่วยงาน?

ท่านเคยใช้งาน
ระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงาน

หรื อไม่?

หน่วยงานมีการปรั บปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง

ต่อประชาชน?



LIBRARY

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 8



ระบบรับสมัครเรียนออนไลน์

การดำเนินงาน
ตามตัวชี้วัดที่ 8



บทเรียนออนไลน์: ICCS MOOC

การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 8การดำเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 8




