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บทคดัย่อ 
 

              จากปัญหาท่ีพบในหอ้งเรียนวชิาการตลาดระดบัโลก คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยั
บูรพา ซ่ึงจดัข้ึนส าหรับนิสิตสาขาการตลาดหลกัสูตรท่ีจบการศึกษาพื้นฐานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) และมาศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี โดยปัญหาท่ีพบคือวา่นิสิตส่วนใหญ่จะไม่ค่อยตั้งใจเรียน
ในชั้นเรียนหลงัจากอาจารยไ์ดส้อนดว้ยวธีิบรรยายไปสัก 30 นาที ถึง 60 นาที ดงันั้น จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยั
จึงจะใชก้ารเรียนการสอนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยใช้กรณีศึกษาภาษาไทยและภาษาองักฤษประกอบ
กบัวธีิการเรียนการสอนแบบบรรยายเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการวิจยัในชั้นเรียนเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์จากการเรียนการสอนซ่ึงวดัด้วยความ
ตั้งใจเรียนในชั้นเรียนและความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนเม่ือผูว้ิจยัใช้กรณีศึกษาภาษาไทยและกรณีศึกษา
ภาษาองักฤษประกอบการบรรยายในรูปแบบของทฤษฎีเป็นส่ือการเรียนการสอน ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บตวัอยา่ง
จากนิสิตสาขาการตลาดในช่วงปลายของภาคการเรียน 
 ผลการวจิยัพบวา่นิสิตสาขาการตลาดมีความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนและความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียน
สูงข้ึนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือใช้กรณีศึกษาภาษาไทยประกอบการเรียนการสอน แต่ผูว้ิจยัพบว่านิสิต
การตลาดมีความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนและความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนไม่ได้สูงข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติเม่ือผูว้จิยัใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษประกอบการเรียนการสอน 
 
ค าส าคัญ: การเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษา, ความตั้งใจเรียนในชั้นเรียน, ความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียน 
 
                                                 
* ผูช่้วยศาสตราจารยแ์ละอาจารยป์ระจ าสาขาการตลาด คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา 
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Abstract 

From the global marketing class designed for marketing students in faculty of 
management and tourism, Burapha University, the researcher found that most of students in 
this classroom didn’t intend to study after the researcher lectured them around 30 minutes to 
60 minutes with the normal lecture method. From the mentioned problem, the researcher tried 
to solve the problem by employing the learner centered teaching methods. That is, the 
researcher employed both Thai and English case studies as a tool in solving this problem. 

Thus, the researcher did the classroom action research to find the results from 
employing Thai and English case studies together with normal lecture. For the results of this 
study, the researcher measured it with student’s learning intention in classroom and global 
marketing comprehension in classroom. The researcher did the data collection at the end of 
semester from the students studying in global marketing class which the researcher was the 
lecturer.  

For the findings, I found that the respondents had the higher learning intention in 
classroom and comprehension about global marketing in classroom statistical significantly 
from employing the Thai case studies as the teaching method. However, I also found that the 
respondents didn’t have the higher learning intention in classroom and comprehension about 
global marketing in classroom statistical significantly from employing the English case 
studies as teaching methods. 

 
Keywords: Case Studies, Learning Intention and Learning Comprehension 
 
บทน า 
 ส าหรับการวจิยัในชั้นเรียนคร้ังน้ีเป็นการวิจยัในชั้นเรียนท่ีมุ่งเนน้เพื่อแกปั้ญหาในการเรียนการสอน
วิชาการตลาดระดบัโลกท่ีจดัส าหรับนิสิตท่ีจบการศึกษาพื้นฐานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
และมาศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี การเรียนการสอนในชั้นเรียนน้ีผูว้ิจยัพบว่านิสิตท่ีเรียนวิชาน้ีส่วนใหญ่
ไม่ค่อยไดใ้ห้ความสนใจเรียนมากนกั เม่ืออาจารยส์อนดว้ยวิธีบรรยาย โดยนิสิตส่วนใหญ่จะตั้งใจฟังและมี
ความสนใจเรียนน้อย แลว้ก็จะไม่ตั้งใจเรียนต่อ ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดล้องสอบถามดูจากอาจารยผ์ูส้อนท่านอ่ืนท่ี
สอนนิสิตการตลาดท่ีมีพื้นฐานท่ีจบระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) กลุ่มเหล่าน้ีและลองสอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญให้วิเคราะห์พฤติกรรมของนิสิตเหล่าน้ี โดยผลการสอบถามเบ้ืองตน้มีขอ้สังเกตหน่ึงว่านิสิต
เหล่าน้ีทุกคนเป็นนิสิตท่ีจบมาจากการเรียนการสอนท่ีเนน้การปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ โดยไม่ไดเ้น้นการเรียนใน
เชิงทฤษฎีมากนกัเหมือนในระดบัมหาวิทยาลัย ดงันั้นการท่ีอาจารยส์อนทฤษฎีมากเกินไปนิสิตจะเบ่ือไม่
สนใจเรียนและจะไม่ตั้งใจเรียน ดงันั้นอยา่งไรท่ีจะท าให้นิสิตมีความตั้งใจเรียนมากข้ึนและสนใจการเรียน
และสามารถเขา้ใจเน้ือหาการเรียนมากข้ึน จึงเป็นค าถามงานวิจยัในชั้นเรียนส าหรับวิชาการตลาดระดบัโลก
ส าหรับนิสิตท่ีจบการศึกษาพื้นฐานระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และมาศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาตรี และเป็นค าถามงานวจิยัท่ีผูว้จิยัสนใจจะศึกษา 
 ทางผูว้ิจยัพบว่า การจดัการเรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อนเป็นแนวทางท่ีส าคญัในการพฒันา
คุณภาพการสอนให้สูงข้ึน ผูส้อนใช้วิธีการจดัการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัซ่ึงมีหลายวิธีท่ี
น ามาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอน เช่น การเรียนการสอนโดยการใช้กรณีศึกษา (กรรพุม บุญทว ี
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2548; สิริพร ปุณประเสริฐ์, 2550) ส าหรับการเรียนการสอนโดยใชก้รณีศึกษาก็สามารถถูกน าไปใชร่้วมกบั
การเรียนการสอนแบบบรรยายปกติไดซ่ึ้งจดัเป็นการเรียนการสอนโดยใชเ้นน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัรูปแบบหน่ึง 
(กรรพุม บุญทวี, 2548) โดยการเรียนการสอนรูปแบบน้ีจดัเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะสร้างความรู้ในทางปฎิบติั ท่ี
พวกนิสิตจะตอ้งพบเจอนอกห้องเรียนในอนาคต (MitChem, Fitzgeral, Hollingsead, Koury, Miller and Tsai, 
2008) และเป็นวธีิท่ีเหมาะสมและทรงคุณค่าท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัผูเ้รียน (Williams, 2009) และเป็น
วิธีการที่มีประสิทธิภาพมากในการเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาที่เรียน (Ramburuth and Daniel, 
2011) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลจากการใช้กรณีศึกษาทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษใน
วิชาการตลาดระดบัโลกส าหรับนิสิตสาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยับูรพาในประเด็นเร่ืองความตั้งใจเรียน
ในชั้นเรียนและความเข้าใจเน้ือหาในชั้นเรียนในวิชาการตลาดระดับโลกซ่ึงยงัมีงานวิจัยไม่มากนักท่ี
ท าการศึกษาในประเด็นเฉพาะดงักล่าวในประเทศไทย ส าหรับวิชาการตลาดระดบัโลกเป็นวิชาเอกของ
สาขาวิชาการตลาด คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา ไดเ้ปิดให้นิสิตการตลาดไดศึ้กษา 
ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ทางผูว้จิยัจึงขอน าเสนอวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้และการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของนิสิตของนิสิตต่อความตั้งใจเรียน
ในชั้นเรียน และความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนก่อนและหลงัการใช้กรณีศึกษาภาษาไทยในการจดัการเรียน
การสอน ส าหรับวชิาการตลาดระดบัโลก 

2)  เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้และการเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของนิสิตของนิสิตต่อความตั้งใจเรียน
ในชั้นเรียน และความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนก่อนและหลงัการใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษในการจดัการเรียน
การสอน ส าหรับวชิาการตลาดระดบัโลก 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
แนวความคิดการวจัิยในช้ันเรียน (Classroom Action Research) 
 การวิจยัในชั้นเรียนเป็นรูปแบบหน่ึงของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) ไดถู้กน าเสนอ 
และถูกนิยามอย่างสอดคลอ้งกนัเป็นส่วนใหญ่จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาจะพบไดว้า่งานวิจยัใน 
ชั้นเรียนใหค้วามหมายเหมือนกนัในภาพรวมโดยแตกต่างกนับา้งในรายละเอียด ซ่ึงพอจะสามารถแยกเป็น 2 
แนวความคิดดังน้ี โดยกลุ่มแนวความคิดแรกของงานวิจยัในชั้นเรียนได้ให้ความหมายของงานวิจยัใน        
ชั้นเรียนโดยเน้นไปท่ีผลลัพธ์ของการท าวิจยัในชั้นเรียนอนัท่ีจะน ามาซ่ึงการได้มาของความรู้ใหม่ทาง
การศึกษา และส่ิงประดิษฐ์ใหม่ทางการศึกษาเช่นวิธีการสอนใหม่ เทคนิคการสอนใหม่ ทฤษฎีการสอนใหม่ 
รูปแบบการสอนสมยัใหม่ เป็นตน้ (พิมพนัธ์ เดชะคุปต,์ พเยาว ์ยินดีสุข และราเชน มีศรี, 2544; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ 
2551; นพเกา้ ณ พทัลุง, 2551) ขณะท่ีอีกกลุ่มหน่ึงจะให้ความหมายของการวิจยัในชั้นเรียนว่าเป็นรูปแบบ
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หน่ึงของการวจิยัท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียนซ่ึงกลุ่มน้ีจะให้ความหมายเนน้ไปท่ีสาเหตุ
หรือปัญหาของการท่ีตอ้งท าวจิยัในชั้นเรียน (รัตนา ศรีเทวญั, 2543 และพิสณุ ฟองศรี, 2552) 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสามารถสรุปความหมายของการท าวิจยัในชั้นเรียนว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของการวิจยั
เชิงปฏิบติัการท่ีใชเ้พื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียนโดยอาศยัการคิดคน้และคน้หานวตักรรมใหม่ ๆ ในการ
เรียนการสอน เช่น เทคนิคการสอนใหม่ รูปแบบการสอนใหม่ วิธีการสอนใหม่ ทฤษฎีการศึกษาใหม่ เป็นตน้ 
เพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในหอ้งรียน ตามท่ีผูว้จิยัตอ้งการโดยการใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร์เป็นพื้นฐาน 
 
แนวความคิดการเรียนการสอนโดยใช้กรณศึีกษา 
 การใชก้รณีศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนจดัเป็นการเรียนการสอนรูปแบบหน่ึงของการ
เรียนการสอนแบบเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั (กรรพุม บุญทวี, 2548) ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเน้ือหาในชั้น
เรียนไดก้ระจ่างชดัมากข้ึน (Michem, Fitzgerald, Hollingsead, Koury and Tsai, 2008) โดยการเรียนการสอน
แบบใช้กรณีศึกษาไดมี้งานวิจยัจ านวนมากไดท้  าการศึกษาการวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน
แบบใชก้รณีศึกษา และใหค้  านิยามของการศึกษาการเรียนการสอนแบบใชก้รณีศึกษาไวแ้ตกต่างกนัดงัน้ี  ทาง
ผูว้จิยัจึงขอน าเสนอค านิยามของการบรรยายแบบกรณีศึกษาทางธุรกิจท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี โดยให้ความหมายวา่
เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นทั้งการบรรยายโดยอาจารยผ์ูส้อนหนา้ชั้นเรียนและการอภิปรายกรณีศึกษาทาง
ธุรกิจสลับกันเพื่อให้นิสิตเกิดความเข้าใจเน้ือหาทางด้านวิชาการทั้งทางทฤษฎีและในทางปฎิบัติ โดย
กรณีศึกษาท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาท่ีเขียนข้ึนจากสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์สมมุติ 
 
นิยามความตั้งใจเรียนในช้ันเรียน 
 ความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนจดัเป็นตวัแปรท่ีให้ความหมายไวใ้นระดบัของทศันคติและพฤติกรรม
โดยความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนในความหมายเชิงพฤติกรรม หมายถึง การท่ีนิสิตมีพฤติกรรมท่ีมุ่งในการเรียน
เป็นหลกั โดยการท าแบบฝึกหัดตามท่ีอาจารยส์ั่ง ไม่วอกแวกมองออกไปนอกห้องเรียน การไม่คุยกนัขณะ
เรียน การไม่เหม่อลอยขณะเรียน การฟังครูพูดขณะเรียน (พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์พเยาว ์ยินดีสุข และ ราเชน มีศรี, 
2544) ความตั้งใจในการเรียนในเชิงพฤติกรรมยงัถูกให้ความหมายว่าเป็น การประเมินถึงศกัยภาพว่าจะ
กระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมหน่ึง (Garbarino and Johnson 1999; Alenezi, Abdul and Veloo 2010) 
ขณะท่ีมุมมองของความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนเชิงทศันคติ คือ การท่ีนิสิตมีความสนใจในการเรียน (พิชิต ฤทธ์ิ
จรูญ 2551; พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์พเยาว ์ยินดีสุข และ ราเชน มีศรี, 2544) มีความเอาใจใส่และตั้งใจจริงในการ
เรียนในชั้นเรียน (พิสณุ ฟองศรี, 2552) ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ผูเ้ขียนสามารถให้ความ
หมายความตั้งใจในการเรียน หมายถึง การท่ีนิสิตประเมินถึงศกัยภาพของตนเองวา่ มีความสนใจในการเรียน 
มีจิตใจมุ่งในการเรียนเป็นหลกั เอาใจใส่และตั้งใจจริงในการศึกษาเล่าเรียน 
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นิยามความเข้าใจเนือ้หาในช้ันเรียน 
 ความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนไดมี้งานวิจยัหลายงานวิจยัไดใ้ห้ความหมายและนิยามท่ีแตกต่างกนั
ออกไปตามเน้ือหาท่ีงานวิจยันั้นไดท้  าการวิจยั เช่น ความเขา้ใจในการอ่านหมายถึงความสามารถในการอ่าน
ของนิสิตในการจบัใจความส าคัญ การแปลความ การตีความและการขยายความจากเร่ืองท่ีได้อ่านไป 
(เสาวนีย ์ด ารงโรจน์สกุล, 2548) ขณะท่ี ลฎาภา สุทธกลู มฤมล ยตุาคม และ บุญเก้ือ วชัรเสถียร (2554) ไดใ้ห้
ค  านิยามความเข้าใจในเน้ือหาวิชาเรียนโดยเน้นไปท่ีการเข้าใจธรรมชาติ  ของวิทยาศาสตร์ว่าเป็น
ความสามารถในการระบุ อธิบาย บรรยาย และยกตวัอย่าง ประกอบการอธิบายเก่ียวกับธรรมชาติของ
วิทยาศาสตร์ คือในเร่ืองของการได้มาซ่ึงความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติของความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างวิทยาศาสตร์และสังคม ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความเขา้ใจในการเรียนคือ การท่ีนิสิต 
นกัศึกษา นกัเรียน มีความรู้ในเร่ืองท่ีเรียนและสามารถอธิบาย บรรยาย แปลความหมายของความรู้ในเร่ืองท่ี
เรียนนั้น ดงันั้นผูว้จิยัสามารถนิยาม ความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนวชิาการตลาดระดบัโลก วา่เป็นการท่ีนิสิตมี
ความรู้ในวิชาการตลาดระดบัโลก และสามารถอธิบาย บรรยาย และแปลความหมายของความรู้ในวิชาการ
ตลาดระดบัโลกไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
เนือ้หาวชิาและแนวคิดทฤษฎีการตลาดระดับโลก 

ส าหรับเน้ือหาวิชาและแนวคิดทฤษฎีการตลาดระดบัโลกจะเป็นไปตามค าอธิบายรายวิชาการตลาด
ระดบัโลก โดยค าอธิบายรายวชิาการตลาดระดบัโลกถูกให้ค  านิยามไวใ้นหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขา
การตลาด ฉบบัปรับปรุง 2553 ดงัน้ีคือ 

“ความหมาย ความส าคญัของการจดัการการตลาดระดับโลก ระบบและแนวคิดการคา้ระหว่าง
ประเทศ สภาพแวดล้อมและสถาบนัส าคญัของตลาดระดับโลก โครงสร้าง และข้อมูลประชากรของ
ตลาดโลก วฒันธรรมและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในตลาดระดบัโลก กลยุทธ์การตลาดระดบัโลก  การจดัสาย
งานและการควบคุมกิจกรรมการตลาดระดบัโลก”  
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กรอบแนวคดิการวจิัย              
                  ตัวแปรอสิระ                                                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
จากภาพท่ี 1 คือ กรอบแนวความคิดในการศึษาในคร้ังน้ี ซ่ึงคือการศึกษาการเปรียบเทียบระดบัการ

รับรู้ของนิสิตต่อความตั้ งใจเรียนในชั้ นเรียน และความเข้าใจเน้ือหาในชั้นเรียนก่อนและหลังการใช้
กรณีศึกษาภาษาไทยและภาษาองักฤษในการจดัการเรียนการสอน ในวิชาการตลาดระดบัโลกส าหรับนิสิต
สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยับูรพา  

 
สมมติฐานการวจิัย  

ทางผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมุติฐานของงานวจิยัน้ีโดยการเสนอตามความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตามโดยสามารถกล่าวโดยสรุปใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 
1. ระดับการรับรู้ของนิสิตต่อความตั้งใจเรียนในช้ันเรียนขณะเรียนโดยใช้กรณีศึกษาเปรียบเทียบกับความ
ตั้งใจในช้ันเรียนขณะเรียนโดยวธีิการบรรยายเชิงทฤษฎีเพยีงรูปแบบเดียว 

สมมติฐานที่ 1 คือ ระดับการรับรู้ของนิสิตต่อความตั้ งใจเรียนในชั้ นเรียน ขณะเรียนโดยใช้
กรณีศึกษาภาษาไทย สูงกว่าความตั้ งใจเรียนในชั้นเรียนขณะเรียนด้วยวิธีการบรรยายเชิงทฤษฎีเพียง    
รูปแบบเดียว 

สมมติฐานที่ 2 คือ ระดับการรับรู้ของนิสิตต่อความตั้ งใจเรียนในชั้ นเรียน ขณะเรียนโดยใช้
กรณีศึกษาภาษาองักฤษ สูงกว่าความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนขณะเรียนด้วยวิธีการบรรยายเชิงทฤษฎีเพียง
รูปแบบเดียว 
2. ระดับการรับรู้ของนิสิตต่อความเข้าใจเนื้อหาในช้ันเรียนการตลาดระดับโลกก่อนและหลังการใช้วิธีการ
เรียนการสอนแบบกรณศึีกษา 

สมมติฐานที่ 3 คือ ระดบัการรับรู้ของนิสิตต่อความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนหลงัการใช้กรณีศึกษา
ภาษาไทย สูงกวา่ความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนก่อนการใชก้รณีศึกษาภาษาไทย 

รูปแบบของการเรียนการสอน 
- แบบบรรยายเชิงทฤษฎี 
- การใชก้รณีศึกษาภาษาไทย 
- การใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษ 

 
 

ความตั้งใจเรียนในช้ันเรียน 

ความเข้าใจเนือ้หาในช้ันเรียน 
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สมมติฐานที่ 4 คือ ระดบัการรับรู้ของนิสิตต่อความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนหลงัการใช้กรณีศึกษา
ภาษาองักฤษ สูงกวา่ความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนก่อนการใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษ 
ระเบียบวธิีวจิัย 
การออกแบบงานวจัิย 
 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยผูว้ิจยัจะจดัการเรียนการสอนและ
ด าเนินการการเรียนการสอนโดยปกติซ่ึงจะใช้ทั้งการเรียนการสอนแบบบรรยายเชิงทฤษฎีทัว่ไปและการ
เรียนการสอนโดยใช้กรณีศึกษาทั้งรูปแบบท่ีเป็นภาษาไทยและรูปแบบท่ีเป็นภาษาองักฤษ โดยไม่ได้แจง้
ผูเ้รียนวา่จะมีการแจกแบบสอบถามเพื่อวดัผลการเรียนการสอนหลงัจากจบภาคการศึกษา โดยการเรียนการ
สอนวชิาการตลาดระดบัโลกจะท าการเรียนการสอนสัปดาห์ละ 1 คร้ัง โดยจดัการเรียนการสอนคร้ังละ  
3 ชัว่โมงต่อเน่ืองกนัและการเรียนการสอนของวิชาการตลาดระดบัโลกจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 16 สัปดาห์
จึงจะท าการเรียนการสอนครบตามเน้ือหาท่ีให้ไวใ้นค าอธิบายรายวิชาการตลาดระดับโลก และภายใน
ระยะเวลา 3 ชัว่โมงต่อเน่ืองกนันั้นจะมีการใช้การเรียนการสอนแบบใช้การบรรยายเชิงทฤษฎีสลบักบัการ
เรียนการสอนโดยใชท้ั้งกรณีศึกษาภาษาไทยและกรณีศึกษาภาษาองักฤษในการเรียนการสอน โดยผูส้อนใช้
รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้การบรรยายเชิงทฤษฎีใน 2 ชั่วโมงแรกและใช้รูปแบบการเรียนการสอน
แบบการใชก้รณีศึกษาใน 1 ชัว่โมงหลงั 
 โดยในส่วนแรกของภาคการศึกษาผูว้จิยัจะใชก้ารเรียนการสอนแบบบรรยายเชิงทฤษฎีควบคู่กบัการ
เรียนการสอนโดยการใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษ  หลงัจากนั้นในช่วงคร่ึงหลงัของภาคการศึกษา ผูว้ิจยัจะใช้
การเรียนการสอนแบบบรรยายเชิงทฤษฎีควบคู่กบัการเรียนการสอนแบบใช้กรณีศึกษาภาษาไทยโดยจะจดั
กลุ่มนิสิตโดยให้นิสิตกลุ่มเดิมท่ีไดจ้ดักลุ่มไปแลว้ในช่วงแรกของภาคการศึกษา โดยนิสิตทุกกลุ่มจะไดรั้บ
มอบหมายกรณีศึกษาไปอ่านท่ีบา้นทุกคน เพื่อน ามาใชใ้นการน าเสนอและอภิปรายในประเด็นทางธุรกิจโดย
มีรูปแบบเหมือนกบัช่วงท่ีใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษเป็นวธีิการเรียนการสอน 
 หลงัจากท าการเรียนการสอนเสร็จทั้งในรูปแบบการบรรยายเชิงทฤษฎีและการใชรู้ปแบบการเรียน
การสอนโดยการใชก้รณีศึกษาภาษาไทยและกรณีศึกษาภาษาองักฤษ ทางผูว้จิยัก็จะแจกแบบสอบถามให้นิสิต
ในชั้นเรียนการตลาดระดบัโลกท่ีผูว้ิจยัเป็นผูส้อนอยูจ่  านวน 2 ห้องเรียนโดยช่วงเวลาเก็บแบบสอบถามจะอยู่
ในช่วงสัปดาห์สุดทา้ยของการเรียนการสอนวชิาการตลาดระดบัโลก 
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยับูรพาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการตลาด
ระดบัโลกใน จ านวน 189 คน  
 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัท าการศึกษาคือกลุ่มนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชาการตลาดระดบัโลกท่ี
ผูว้จิยัรับผดิชอบโดยเป็นผูส้อน จ านวน 2 หอ้งซ่ึงประกอบดว้ย จ านวนนิสิตทั้งหมด 80 คน 
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ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง   
 เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัในชั้นเรียนซ่ึงเป็นงานวิจยัเพื่อแกปั้ญหาในชั้นเรียนเป็นหลกั ทาง
ผูว้ิจยัจึงใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่ายโดยการเก็บตวัอย่างจากนิสิตทุกคนท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชาการตลาด
ระดบัโลก มหาวทิยาลยับูรพาท่ีผูว้จิยัเป็นผูส้อนอยู ่

ผลการวจิัย 
ผลการวเิคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือและค่าความเทีย่งตรง (Reliability and Validity) 
 ตามการวดัท่ีถูกแสดงไวใ้นภาคผนวก ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือโดยใชว้ิธี Cronbach 
Alpha ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรทุกตวัมีค่าความน่าเช่ือถือสูงกวา่ค่ามาตรฐานท่ี 0.700  (Nunnally 1959) โดย
ค่าความน่าเช่ือถือของตวัแปรทุกตวัมีค่าอยู่ระหว่าง 0.886 ถึง 0.930 และในการประเมินค่าความเท่ียงตรง
ผูว้จิยัพบวา่ขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัผูว้จิยัไดด้ดัแปลงมาจากงานวจิยัท่ีผา่นมาดงันั้น ในการทดสอบค่าความเท่ียงตรง 
ในการทดสอบผลการวิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์แยกปัจจยั โดยค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ของตวัแปรทุกตวัมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.708  ถึง 0.937  โดยทุกตวัแปรมีค่าสูงกวา่ค่ามาตรฐานซ่ึงคือค่า 0.5 (Hair, 
Anderson, Tatham and Black 1995) ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรทุกตวัแปรมีค่าความเท่ียงตรงอยูใ่น
ระดับท่ียอมรับได้ ดังนั้นจากค่าความน่าเช่ือถือและค่าความเท่ียงตรงท่ียอมรับได้จึงบ่งบอกได้ว่าผูว้ิจยั
สามารถด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไปได ้
ผลการทดสอบเพือ่ศึกษาผลการเปรียบเทยีบระหว่างความตั้งใจเรียนในช้ันเรียนและความเข้าใจเนื้อหาในช้ัน
เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบบรรยายเชิงทฤษฎแีละการใช้กรณีศึกษาภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
 จากผลการทดสอบค่าความน่าเช่ือถือและค่าความเท่ียงตรงของตวัแปรต่างๆตามกรอบแนวคิด ผูว้ิจยั
จึงท าการทดสอบผลการเปรียบเทียบความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนและความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียน จากการใช้
กรณีศึกษาภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยผลการทดสอบแสดงไดด้งัตารางท่ี 1 ตารางท่ี 2  ตารางท่ี 3 และ
ตารางท่ี 4 
 ตารางท่ี 1 เป็นการทดสอบการเปรียบเทียบความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนก่อนการใช้กรณีศึกษา
ภาษาไทย และขณะเรียนโดยการใชก้รณีศึกษาภาษาไทย 
ตารางที ่1: การทดสอบการเปรียบเทียบความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนก่อนการใชก้รณีศึกษาภาษาไทย 
   และขณะเรียนโดยการใชก้รณีศึกษาภาษาไทย  
ความตั้งใจเรียนในช้ัน
เรียน x  

 ขณะเรียนโดยการใชก้รณีศึกษาภาษาไทย  
 .3.795  

การเรียนแบบบรรยาย 
ก่อนการใช้กรณีศึกษา
ภาษาไทย 

 
3.563 

  
2.316* 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากผลการทดสอบตามตารางท่ี 1 พบว่า ระดบัของความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนโดยเฉล่ียของนิสิต
การตลาดมหาวทิยาลยับูรพาก่อนการใชก้รณีศึกษาภาษาไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีระดบัมากคือ 3.563 และระดบั
ของความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนขณะเรียนโดยการใชก้รณีศึกษาภาษาไทยอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนัคืออยูท่ี่
ระดบั 3.795 และระดบัของความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนโดยเฉล่ียของนิสิตการตลาดมหาวิทยาลยับูรพาขณะ
เรียนโดยการใช้กรณีศึกษาภาษาไทยสูงกว่าระดบัของความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนก่อนการใช้กรณีศึกษา
ภาษาไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบในตารางท่ี 1 น้ีทางผูว้ิจยัสามารถ
สรุปไดว้า่สมมติฐานท่ี1สามารถถูกสนบัสนุนได ้ 

ตารางท่ี 2 เป็นการทดสอบการเปรียบเทียบความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนก่อนการใช้กรณีศึกษา
ภาษาไทย และหลงัการใชก้รณีศึกษาภาษาไทย 
ตารางที ่2 : การทดสอบการเปรียบเทียบความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนก่อนและหลงัการใชก้รณีศึกษา

ภาษาไทย  
ความเข้าใจเนือ้หาใน
ช้ันเรียน x  

 หลงัการใชก้รณีศึกษาภาษาไทย  
 3.676  

การเรียนแบบบรรยาย 
ก่อนการใช้กรณศึีกษา
ภาษาไทย 

 
3.063 

  
0.613* 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากผลการทดสอบตามตารางท่ี 2 พบวา่ ระดบัของความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนโดยเฉล่ียของนิสิต
การตลาดมหาวทิยาลยับูรพาก่อนการใชก้รณีศึกษาภาษาไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีระดบัปานกลางคือ 3.063 และ
ระดบัของความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนหลงัการใชก้รณีศึกษาภาษาไทยอยูใ่นระดบัมากคือ 3.676 และ ระดบั
ของความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนโดยเฉล่ียของนิสิตการตลาด มหาวิทยาลยับูรพาหลงัการใช้กรณีศึกษา
ภาษาไทยสูงกวา่ระดบัของความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนก่อนการใชก้รณีศึกษาภาษาไทยอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบในตารางท่ี 2 น้ี ทางผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 3 น้ี
สามารถถูกสนบัสนุนได ้
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ตารางท่ี 3 เป็นการทดสอบการเปรียบเทียบความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนก่อนการใช้กรณีศึกษา
ภาษาองักฤษ และหลงัการใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษ 
ตารางที ่3 การทดสอบการเปรียบเทียบความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนก่อนการใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษ และ

ขณะเรียนโดยการใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษ  

ความตั้งใจเรียนในช้ัน
เรียน x  

 ขณะเรียนโดยการใชก้รณีศึกษา
ภาษาองักฤษ 

 

 3.275  
การเรียนแบบบรรยาย 
ก่อนการใช้กรณศึีกษา
ภาษาไทย 

3.446 
  

0.171 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากผลการทดสอบตามตารางท่ี 3 พบวา่ ระดบัของความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนโดยเฉล่ียของนิสิต
การตลาดมหาวิทยาลยับูรพาก่อนการใช้กรณีศึกษาภาษาองักฤษอยู่ในระดบัมากคือ 3.446 และระดบัของ
ความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนหลงัการใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัปานกลางคือท่ีระดบั 3.275 และ 
ระดบัของความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนโดยเฉล่ียของนิสิตการตลาดต่อเน่ือง 2 ปี มหาวิทยาลยับูรพา หลงัการ
ใช้กรณีศึกษาภาษาองักฤษเปรียบเทียบกับระดับของความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนก่อนการใช้กรณีศึกษา
ภาษาองักฤษไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบในตาราง
ท่ี 3 น้ี ทางผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่สมมติฐานท่ี 2 น้ีไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

ตารางท่ี 4 เป็นการทดสอบการเปรียบเทียบความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนก่อนการใช้กรณีศึกษา
ภาษาองักฤษ และหลงัการใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษ 
ตารางที่ 4 การทดสอบการเปรียบเทียบความเข้าใจเน้ือหาในชั้นเรียนก่อนและหลังการใช้กรณีศึกษา

ภาษาองักฤษ  
ความเข้าใจเนือ้หาใน
ช้ันเรียน x  

 หลงัการใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษ  
 3.197  

การเรียนแบบบรรยาย 
ก่อนการใช้กรณศึีกษา
ภาษาไทยภาษาองักฤษ 

3.183 
  

0.015 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากผลการทดสอบตามตารงท่ี 4 พบว่า ระดบัของความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนโดยเฉล่ียของนิสิต
การตลาดมหาวิทยาลยับูรพาก่อนการใช้กรณีศึกษาภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัปานกลางคือ 3.183 และระดบั
ของความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนหลงัการใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนัคือท่ี
ระดบั 3.197 และระดบัของความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนโดยเฉล่ียของนิสิตการตลาดมหาวทิยาลยับูรพา หลงั
การใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษเปรียบเทียบกบัระดบัของความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนก่อนการใชก้รณีศึกษา
ภาษาองักฤษไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจากผลการทดสอบในตาราง
ท่ี 4 น้ี ทางผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่สมมุติฐานท่ี 4 น้ีไม่สามารถถูกสนบัสนุนได ้

ดังนั้ นโดยสรุปจากผลการวิเคราะห์ใน ตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปได้ว่าการใช้
กรณีศึกษาภาษองักฤษในการเรียนการสอนไม่ไดท้  าให้ผูเ้รียนมีความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนและความเขา้ใจ
เน้ือหาในชั้นเรียนสูงข้ึน ในทางกลบักนัทางผูว้จิยัพบดว้ยวา่ระดบัของความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนหลงัการใช้
กรณีศึกษาภาษาอังกฤษมีแนวโน้มต ่ากว่าระดับของความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนก่อนการใช้กรณีศึกษา
ภาษาองักฤษ 

 
อภิปรายผล 

จากผลงานวิจยัน้ีพบวา่ การใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษในการเรียนการสอนวิชาการตลาดระดบัโลก
ส าหรับนิสิตการตลาดมหาวทิยาลยับูรพาไม่ไดท้  าใหนิ้สิตมีความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนและความเขา้ใจเน้ือหา
ในชั้นเรียนมากข้ึน เหตุผลท่ีสามารถน ามาอธิบายไดก้็คือ    นิสิตการตลาด มหาวิทยาลยับูรพาเป็นนิสิตท่ีจบ
จากชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทั้ งหมดซ่ึงท าให้การใช้ภาษาอังกฤษส าหรับนิสิตกลุ่มน้ี
ค่อนขา้งจ ากดั ดงันั้นเม่ือผูว้จิยัใชก้รณีศึกษาภาษาองักฤษเป็นส่ือในการเรียนการสอนก็อาจจะท าให้นิสิตกลุ่ม
น้ีไม่เขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนเพิ่มข้ึนเลย และสับสนในการเรียนมากข้ึนจนท าให้ความตั้งใจเรียนในชั้นเรียน
ลดลงและความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณี พนัธ์ุพรึกส์ และ มลัลิกา  
มหาพูนทอง (2550) ท่ีพบว่า นกัศึกษาไทยมีความสามารถจ ากดัในการใช้ภาษาองักฤษทั้งในแง่ของการ
อธิบาย การตอบขอ้ซกัถาม การสนทนาและการน าเสนอผลงาน 

 
ประโยชน์ของงานวจัิยในทางทฤษฎี 

ผลงานวิจยัน้ีให้ประโยชน์ในหลาย ๆ ประเด็นเชิงทฤษฎีดงัน้ีคือ 1) งานวิจยัน้ีเป็นการสนบัสนุนว่า
การเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยวิธีการใช้กรณีศึกษาเป็นส่ือการเรียนการสอนเป็นวิธีการจดั
เรียนการสอนแบบหน่ึงท่ีมีประสิทธิผล โดยงานวิจยัน้ีไดส้นบัสนุนวา่การใชก้รณีศึกษาภาษาไทยเป็นส่ือใน
การเรียนการสอนท่ีเป็นรูปแบบหน่ึงของการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัสามารถท าให้ผูเ้รียนมี
ความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนและความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนมากข้ึน 
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ประโยชน์ของงานวจัิยในทางการเรียนการสอน 
ผลงานวจิยัน้ีสามารถเสนอแนะวา่อาจารยผ์ูส้อนสามารถใชก้รณีศึกษาภาษาไทยเป็นส่ือการเรียนการ

สอนท่ีสามารถท าใหนิ้สิตมีความเขา้ใจเน้ือหาในชั้นเรียนมากข้ึนและมีความตั้งใจเรียนในชั้นเรียนสูงข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีมีข้อจ ากัดในการท าการวิจัยอยู่ในหลาย  ๆ  ประเด็นทั้ งในประเด็นของ
แนวความคิดและทฤษฎี ระเบียบวธีิวจิยั และกลุ่มตวัอยา่ง 

ในประเด็นของแนวคิดและทฤษฎีการเรียนการสอนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญันั้นทางผูว้ิจยัใช้
กรณีศึกษาภาษาไทยและกรณีศึกษาภาษาอังกฤษเป็นรูปแบบของส่ือการเรียนการสอนในการสร้าง
ประสิทธิผลในการเรียนการสอน ซ่ึงงานวจิยัในอนาคตควรจะน าเสนอนวตักรรมทางการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญัในรูปแบบอ่ืน ๆ ควรจะเนน้การศึกษาผลลพัธ์จากการเรียนการสอนดว้ยตวัแปรอ่ืน  ๆ และ
งานวจิยัในคร้ังต่อไปควรจะใชง้านวจิยัในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมหรือท าการวิจยัเชิงการทดลอง  
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